
リモート診断機能
対象機種：リモートサービス加入機種

「NCのトラブル時にサポートして欲しい」
「アラーム情報を伝えるのに時間がかかる」
こんなお悩み時には、リモート診断機能をご利用ください。

トラブルの原因が
分からないな~

●遠隔でアラーム情報を確認！
・工作機械のアラーム情報を遠隔から確認できます。
・煩わしいアラーム番号の説明も不要。

NCトラブル時に遠隔サポートNCサポート

コールセンター側確認画面
（I/F診断画面）

お問い合わせ
□東日本地区 東日本コールセンター ＴＥＬ：０５２ー７２２－４０７６
□中日本地区 本社コールセンター ＴＥＬ：０５２ー７２２－４０７６
□西日本地区 西日本コールセンター ＴＥＬ：０６－６４８９－０４３１

コールセンター側確認画面
（アラーム画面）

導入効果

詳細確認に
時間がかかるな～

●詳細データを抽出し分析が可能！
・I/F診断、XYZ軸のLED表示などの詳細な
データまで確認できます。

電話で情報を伝えにくく、
マシンダウンが長くなる・・・

説明時間短縮！！
アラーム情報を直接確認し、パラメータから状態を把握

コールセンター側確認画面
（Drvモニタ画面）

アラーム情報を
直接確認！！

数値制御装置(NC)に接続してアラーム診断！

コールセンター

アラーム情報

お客様の工場


